Regulamin sklepu internetowego

Informacje ogélne

1.Sklep internetowy dzialajacy pod adresem www.enset.pl oraz www.maturazangielskiego.net
prowadzony jest przez firme ENSET Wydawnictwo z siedzibg w Podgorzynie, wpisang do Ewidencji
Dziatalno$ci Gospodarczej Urzedu Miejskiego w Zninie pod numerem 5251. Firma ENSET
Wydawnictwo jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) z numerem identyfikacji podatkowej
953-185-45-96, REGON 093193067.

2.Sprzedaz towaréw jest prowadzona za posrednictwem strony internetowej www.enset.pl oraz
www.maturazangielskiego.net.

3.Kupujacy przed zlozeniem zamoéwienia powinien doktadnie zapoznaé¢ sie z opisem i informacjami
o towarze.

4.Zawarcie umowy kupna-sprzedazy towaru wskazanego w ofercie kupna nastepuje z chwilg
przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedawce.

5.Ceny ksigzek podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Podane ceny nie obejmujg
kosztow przesyiki.

6.ENSET Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach ksigzek oraz

przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Zmiany te nie dotyczag
zamowien przyjetych do realizacji.

Zamowienia i dostawa
7.Zamoéwienia mozna skfadac 24 godziny na dobe, kazdego dnia.

8.Przez zilozenie zamowienia nalezy rozumie¢ wypetnienie i wystanie formularza zaméwienia
znajdujgcego sie na stronach www.enset.pl oraz www.maturazangielskiego.net

9.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidiowego Ilub niezrozumiatego
wypetnienia formularza przez Kupujacego; w takim wypadku transakcje nie bede realizowane. Dane
powinny by¢ zgodne ze stanem rzeczywistym.

10. Kupujacy moze wprowadzi¢ zmiany w zamoéwieniu lub cofna¢é zamoéwienie w drodze
powiadomienia wystanego pocztg elektroniczng do chwili przyjecia zamowienia do realizaciji.

11. Wydawnictwo ENSET pobiera optate obejmujgca koszt przygotowania przesyiki do wystania
wedtug informaciji w sekcji koszt wysyiki na stronie gtéwnej.

12. Wydawnictwo ENSET nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie przesytek
przez poczte oraz firmy kurierskie.

13. Kazda transakcja jest dokumentowana Fakturg VAT w postaci drukowanej lub elektroniczne;j.

14. Platnos¢ za zamoéwiony towar moze nastapi¢ za pobraniem (przy odbiorze towaru) lub przelewem
na konto Wydawnictwa ENSET.

Zwroty i reklamacje

15. Klient posiada 10-dniowe prawo zwrotu oryginalnie zapakowanego towaru.



16. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych przesyiki powstatych podczas transportu bedg
rozpatrywane tylko i wytacznie po sporzadzeniu protokotu szkody, podpisanego przez odbiorce
i dostawce przesyiki.

17. W przypadku reklamacji nalezy skontaktowa¢ sie z Wydawnictwem za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie. W przypadku reklamacji lub zwrotu zamdéwionego towaru koszty
jego odestania ponosi Klient. W razie uznania reklamacji Wydawnictwo zobowigzuje sie do
darmowej wysyiki petnowarto$ciowego towaru.

Ochrona danych osobowych

18. Dane osobowe Uzytkownika podlegajg ochronie zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie
danych osobowych z dn. 29 sierpnia 1997 r., Dz. U. nr 133 poz. 883 z pdzniejszymi zmianami.
Klient ksiegarni ma prawo do wgladu w swoje dane zapisane w bazie danych Wydawnictwa oraz
prawo do ich poprawiania, uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania oraz zadania usuniecia.

19. Dane klientéw nie sg przekazywane osobom trzecim ani zadnym innym podmiotom. Stuzg jedynie
celom obstugi transakciji.



